
Ante la emergencia sanitaria derivada de la 
pandemia de COVID-19, el Consejo Directivo del 
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de 
los Trabajadores (Fonacot), dio a conocer el 
pasado 27 de abril el programada denominado 
“Plan de Alivio”, que contempla beneficios 
dirigidos a los trabajadores acreditados.

En estas acciones de apoyo se incluyen son las 
siguientes:

a) Aplazamiento de pagos por los meses de abril 
y mayo, que no afectaran el buró de crédito de los 
acreditados, por lo que el Instituto los seguirá 
reportando al corriente en sus créditos, 
independientemente del pago que se reciba. 

b) Disminución del monto de los pagos en caso de 
haber tenido una disminución de salario 
considerando como máximo de descuento el 20% 
del salario.

c) En ningún caso se cobrarían cargos extras o 
intereses moratorios si los trabajadores se 
adicionan al plan.

d) Los trabajadores acreditados que pierdan su 
empleo recibirán el beneficio de protección de 
pagos que contrataron con su crédito Fonacot, 
que incluye la cobertura de hasta seis pagos 
mensuales en caso de desempleo por cualquier 
causa.
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Faced with the health emergency stemming from 
the COVID-19 pandemic, the Board of Directors of 
the National Fund Institute for Workers´ 
Consumption announced a program on April 27 
named: “Support Plan”, that provides benefits to 
accredited employees.

These support actions include the following:

a) Payment deferment for the months of April and 
May that will not affect borrowers in the credit 
bureau. The institute will keep them up to date on 
their loans, independently of any payment 
received.  

b) Reduction in the payment amount if there has 
been a salary reduction, considering a maximum 
discount of 20% in salary. 

c) Under no circumstances will there be any extra 
charges or default interest if the employees add to 
the plan.

d) Accredited employees who lose their jobs will 
receive a protection benefit for payments that 
were contracted for a loan with the National Fund 
Institute for Workers´ Consumption (FONACOT), 
that includes coverage of up to six monthly 
payments in the event of unemployment for any 
reason. 
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AVISO IMPORTANTE: Este boletín ha sido preparado por Payroll Plus MX para nuestros clientes y asociados profesionales. Este documento se refiere únicamente a la ley mexicana. A pesar de que se ha hecho un esfuerzo para asegurar la preci-
sión de este documento, no podemos aceptar responsabilidad por errores u omisiones, sin importar su causa. La información contenida en esta publicación no debe ser tomada como una opinión y no debe ser considerada como substituto de una
asesoría profesional específica sobre casos particulares. Los autores de Payroll Plus MX no asumen responsabilidad alguna por pérdidas ocasionadas a personas que actuén o se abstengan de actuar como resultado del material de este docu-
mento. Si necesita asesoría con relación a problemas individuales o cualquier otra asistencia profesional, nos dará mucho gusto proporcionársela. IMPORTANT DISCLAIMER: This document has been prepared by Payroll Plus MX for our clients 
and professional associates. This document only refers to Mexican law. While every effort has been made to ensure accuracy, no responsibility can be accepted for errors or omissions, however caused. The information contained in this document 
should not be relied on as advice and should not be regarded as a substitute for detailed advice in individual cases. No responsibility for any loss occasioned to any person acting or refraining from action as a result of material in this document is 
accepted by the authors or Payroll Plus MX. If advice concerning individual problems or other expert assistance is required, we would be pleased to oblige.  

Cuando los trabajadores mantengan su relación 
laboral, estos beneficios deben ser solicitados por 
el empleador por medio de cédula de incidencias y 
solicitando la adhesión al mismo al Instituto del 
Fondo Nacional para el Consumo de los 
Trabajadores a través de la línea telefónica de 
ayuda.
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When employees maintain an employment 
relationship, these benefits must be requested by 
the employer through an incidence document, 
requesting adherence to the same National Fund 
Institute for Workers´ Consumption, using their 
helpline.


