
El pasado 25 de marzo de 2020 el H. Consejo Técnico del Instituto aprobó una facilidad para el trámite de 
incapacidad y la obtención de un permiso especial por contingencia, desde plataformas digitales de acceso 
remoto, a las personas afiliadas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) bajo el régimen obligatorio, que 
presenten síntomas de la enfermedad COVID-19. El procedimiento consistirá en completar de manera 
electrónica un cuestionario de tamizaje y recibir la respuesta de la procedencia o no del permiso especial.

Se señaló que si los trabajadores tienen los síntomas de infección como pueden ser: tos, fiebre y dolor de 
cabeza, deben permanecer en su casa sin acudir al médico para obtener su incapacidad, además de que está 
garantizado el subsidio económico durante los primeros 14 días, que es lo que dura el cuadro leve de COVID-19; 
y si persisten los síntomas se pudieran extender los días de la incapacidad.

Adicionalmente, se comentó que el Instituto enviará a los trabajadores por mensajería un equipo de protección 
para que no se contagien sus familiares y que consiste en: cubrebocas, alcohol gel que hace la función de 
antiséptico bacteriano y un termómetro, además de un instructivo sobre los signos y síntomas del COVID-19 y 
cómo cuidar al enfermo en casa.

El día 30 de marzo de 2020 el instituto habilitó en la plataforma digital y en la aplicación móvil IMSS Digital la 
opción para realizar este procedimiento y obtener el permiso e incapacidad en caso de que aplique. 

El cuestionario puede elaborarse en el siguiente link:

https://testcoronavirus.imss.gob.mx/webcovid19/Account/Login?ReturnUrl=%2Fwebcovid19

 

Aprueba Consejo Técnico del IMSS permiso para facilitar trámite de incapacidad en 
línea por contingencia de COVID-19

Simplifying Payroll Across Mexico 
Mexico City  •  Guadalajara  •   Monterrey •   León

Labor Department/Departamento laboral April/Abril  2020
 WEEKLY NEWSLE T TERS/BOLE TÍN SEMANAL N.°04

Aprueba Consejo Técnico del IMSS permiso para 
facilitar trámite de incapacidad en línea por 

contingencia de COVID-19/
Technical Council of the Mexican Social Security 
Institute (IMSS) grants permission for expediting 

disability procedures on-line due to COVID-19 
contingency measures

AVISO IMPORTANTE: Este boletín ha sido preparado por Payroll Plus MX para nuestros clientes y asociados profesionales. Este documento se refiere únicamente a la ley mexicana. A pesar de que se ha hecho un esfuerzo para asegurar la preci-
sión de este documento, no podemos aceptar responsabilidad por errores u omisiones, sin importar su causa. La información contenida en esta publicación no debe ser tomada como una opinión y no debe ser considerada como substituto de una
asesoría profesional específica sobre casos particulares. Los autores de Payroll Plus MX no asumen responsabilidad alguna por pérdidas ocasionadas a personas que actuén o se abstengan de actuar como resultado del material de este docu-
mento. Si necesita asesoría con relación a problemas individuales o cualquier otra asistencia profesional, nos dará mucho gusto proporcionársela. IMPORTANT DISCLAIMER: This document has been prepared by Payroll Plus MX for our clients 
and professional associates. This document only refers to Mexican law. While every effort has been made to ensure accuracy, no responsibility can be accepted for errors or omissions, however caused. The information contained in this document 
should not be relied on as advice and should not be regarded as a substitute for detailed advice in individual cases. No responsibility for any loss occasioned to any person acting or refraining from action as a result of material in this document is 
accepted by the authors or Payroll Plus MX. If advice concerning individual problems or other expert assistance is required, we would be pleased to oblige.  



AVISO IMPORTANTE: Este boletín ha sido preparado por Payroll Plus MX para nuestros clientes y asociados profesionales. Este documento se refiere únicamente a la ley mexicana. A pesar de que se ha hecho un esfuerzo para asegurar la preci-
sión de este documento, no podemos aceptar responsabilidad por errores u omisiones, sin importar su causa. La información contenida en esta publicación no debe ser tomada como una opinión y no debe ser considerada como substituto de una
asesoría profesional específica sobre casos particulares. Los autores de Payroll Plus MX no asumen responsabilidad alguna por pérdidas ocasionadas a personas que actuén o se abstengan de actuar como resultado del material de este docu-
mento. Si necesita asesoría con relación a problemas individuales o cualquier otra asistencia profesional, nos dará mucho gusto proporcionársela. IMPORTANT DISCLAIMER: This document has been prepared by Payroll Plus MX for our clients 
and professional associates. This document only refers to Mexican law. While every effort has been made to ensure accuracy, no responsibility can be accepted for errors or omissions, however caused. The information contained in this document 
should not be relied on as advice and should not be regarded as a substitute for detailed advice in individual cases. No responsibility for any loss occasioned to any person acting or refraining from action as a result of material in this document is 
accepted by the authors or Payroll Plus MX. If advice concerning individual problems or other expert assistance is required, we would be pleased to oblige.  

Simplifying Payroll Across Mexico 
Mexico City  •  Guadalajara  •   Monterrey •   León

Labor Department/Departamento laboral April/Abril  2020
 WEEKLY NEWSLE T TERS/BOLE TÍN SEMANAL N.°04

También puede elaborarse en la aplicación Móvil IMSS DIGITAL en el apartado COVID-19:
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Technical Council of the Mexican Social Security 
Institute (IMSS) grants permission for expediting 

disability procedures on-line due to COVID-19 
contingency measures



On March 25, 2020, the Technical Council of the Mexican Social Security Institute approved the payment 
arrangements regarding disability procedures and the procurement of special permission due to the current 
contingency measures from digital platforms that grant remote access for individuals enrolled in the Mexican 
Social Security Institute (IMSS), and who, under the mandatory regime, show symptoms of the COVID-19 
disease. The procedure will involve completing an electronic screening questionnaire and receiving a reply that 
will either justify or deny this special permission.

It also indicates that if workers show infection symptoms such as cough, fever, and headaches, then they must 
remain in their homes without visiting a doctor, in order to receive their work-related disability. Moreover, this 
guarantees financial assistance for the first 14 days, which is typically how long a mild condition of COVID-19 
lasts; and if the symptoms persist, the number of days of disability may be extended.

In addition to this, it was also mentioned that the Mexican Social Security Institute will send protective equipment 
to its workers by courier so that members of their families may not become infected, and will consist of: surgical 
masks, antibacterial hand sanitizer, and a thermometer, as well as guidelines regarding the signs and symptoms 
of COVID-19 and how to treat people suffering from the disease.

On March 30, 2020, the institute enabled the digital platform, as well as the mobile app of the Mexican Social 
Security Institute that allows the user to perform this procedure and to obtain the permission and disability, if 
applicable.  

The questionnaire can be completed at the following link:

https://testcoronavirus.imss.gob.mx/webcovid19/Account/Login?ReturnUrl=%2Fwebcovid19
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It can also be completed in the mobile app of the Mexican Social Security Institute in the section: COVID-19.
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